
Ïîòðåáíîñòè TNT

- Îáúåäèíåíèå âîêðóã åäèíîé öåëè.

- Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíîé öåëè ÷åðåç èçìåíåíèå âíóòðåííåé 

êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ.

- Ñèñòåìíîå âèäåíèå è áàëàíñ ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè çàäà÷àìè è åäèíîé öåëüþ.

- Àíàëèç êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ 

öåëåé.

- Èçìåíåíèå êà÷åñòâà êîììóíèêàöèè è ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè äåïàðòàìåíòàìè.

- Èçìåíåíèå ôîêóñà ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.
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Ôîðìàò: ìîäåëèðóþùàÿ èãðà "Promises, promises!" 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü: 

Êîíöåïöèÿ èãðû. 

Èãðà “Promises, promises!” ïðîâîäèòñÿ â äâà ýòàïà: 1 ýòàï - èãðà, 2 ýòàï - îáñóæäåíèå.

Íà ïåðâîì ýòàïå ìîäåëèðóåòñÿ ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìåæäó âçàèìîçàâèñèìûìè êîìàíäàìè. Ó êàæäîé êîìàíäû åñòü 

ñîáñòâåííûå öåëè, íî äîñòè÷ü èõ îíà ñìîæåò òîëüêî ó÷èòûâàÿ ïîòðåáíîñòè äðóãèõ êîìàíä. Êðîìå òîãî, âñå êîìàíäû 

ñâÿçàíû è îäíîé îáùåé öåëüþ è îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ó÷àñòíèêè âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, îò òîãî, êàê 

îíè âûñòðàèâàþò ðàáîòó ñ äðóãèìè êîìàíäàìè, çàâèñÿò è ðåçóëüòàòû êàæäîé êîìàíäû â îòäåëüíîñòè, è äîñòèæåíèå 

îáùåé öåëè ãðóïïû.  

Êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè.  Ñîòðóäíèêè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé èìåþò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ è 

ïîëó÷èòü îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì. Èõ îáúåäèíÿåò îáùàÿ öåëü, êîòîðóþ îíè äîëæíû äîñòè÷ü êàê êîìàíäà. Â 

ïðîöåññå èãðû îíè ó÷àñòâóþò â ïåðåãîâîðàõ, óïðàâëÿþò ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, ðàñïðåäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü è 

èñïîëüçóþò êîìàíäó êàê îñíîâíîé íåìàòåðèàëüíûé ðåñóðñ äëÿ äîñòèæåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è åäèíîé öåëåé.

Fun: ýìîöèîíàëüíûé, ÿðêèé ñþæåò èãðû, äðàéâ.

Ãëóáîêîå îáñóæäåíèå äàåò ó÷àñòíèêàì âîçìîæíîñòü îñîçíàòü ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, îïðåäåëèòü çîíû 

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, ïåðåíåñòè îïûò, ïîëó÷åííûé â èãðå íà ðåàëüíûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå ó ñîòðóäíèêîâ â ðàáîòå.

Ìîòèâàöèÿ ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ÷åðåç îñîçíàíèå ñâîèõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå 

èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Âòîðîé ýòàï: îáñóæäåíèå.

Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ïîâîäèòñÿ àíàëèç äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåé èãðû. Öåëü - îñîçíàòü ñîáñòâåííûå 

ñòåðåîòèïíûå, íåýôôåêòèâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå áûëè èñïîëüçîâàíû íà êàæäîì ýòàïå èãðû è ïîíÿòü, ê êàêèì 

ïîñëåäñòâèÿì îíè ïðèâîäÿò. 

Ïîñëå îñîçíàíèÿ ÷åòêîå, ñòðóêòóðèðîâàííîå îáñóæäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ áîëåå ïðåäìåòíî è ïðîèñõîäèò ïåðåíîñ ýòîãî 

îïûòà íà ïîâñåäíåâíóþ ðàáî÷óþ äåÿòåëüíîñòü. Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ñàìè ó÷àñòíèêè ñ ïîìîùüþ òðåíåðà íàõîäÿò ïóòè 

ïîâûøåíèÿ ëè÷íîé è êîìàíäíîé ýôôåêòèâíîñòè.

1 äåíü: èãðà - 2,5 - 3 ÷àñà, îáñóæäåíèå èãðû - 3 ÷àñà

Âîçìîæíîñòè è ðåçóëüòàòû èãðû:

Öåëü îáñóæäåíèÿ è "÷òî" îáñóæäàåòñÿ:

ÍÀØÅ ÐÅØÅÍÈÅ

ЗА Д А Ч И  И  ВО З М О Ж Н О С ТИ

PROMISES!PROMISES!



 

Ìîäåëèðóþùàÿ èãðà “Promises, Promises!”

Ìîäåëèðóþùàÿ èãðà «Promises, Promises!»ñîçäàåò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ó÷àñòíèêè 

èãðû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðåïÿòñòâèÿìè è ðàçðåøàþò ñëîæíûå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå â 

ðàáîòå âçàèìîçàâèñèìûõ êîìàíä. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëè è ïîñòðîèòü 

«Îáúåäèíåííóþ Ëèãó Íàöèé», âñå êîìàíäû äîëæíû ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü è 

ñáàëàíñèðîâàòü ðåñóðñû ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñîîòâåòñòâåííî èõ ïîòðåáíîñòÿì è 

îãðàíè÷åíèÿì. Êîíöåïöèÿ èãðû èñõîäèò èç èäåè, ÷òî êàæäûé ñîòðóäíèê â îðãàíèçàöèè 

ÿâëÿåòñÿ è ïîñòàâùèêîì, è êëèåíòîì.

Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà÷åñòâà êîììóíèêàöèè ìåæäó 

ïîäðàçäåëåíèÿìè, ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè. Âñå «ñòðàíû» â èãðå «Promises, 

Promises!» ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå ðîëè, ïîäðàçäåëåíèÿ, îòäåëû, êîìàíäû è 

äèâèçèîíû, ñóùåñòâóþùèå â îðãàíèçàöèÿõ. Îáùåå âèäåíèå ïîìîãàåò ó÷àñòíèêàì 

îïðåäåëèòü, êàê äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé è êàê ïîìî÷ü ñâîåé êîìïàíèè ñòàòü 

áîëåå ïðîôåññèîíàëüíîé.

Êàê âíîâü èçáðàííûå ïîëèòèêè, ïðåäñòàâëÿþùèå îäíó èç 10 ñòðàí, ó÷àñòíèêè èãðû 

«Promises, Promises!» äîëæíû âûïîëíèòü îáåùàíèÿ è ñîãëàøåíèÿ, êîòîðûå îíè 

çàêëþ÷èëè â ïðîöåññå èõ èçáèðàòåëüíîé êîìïàíèè.

Ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò îïûò ðàçðåøåíèÿ ñëîæíûõ ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ â 

ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ çàâèñÿùèõ äðóã îò äðóãà êîìàíä. À òàêæå èãðà ïîäâîäèò èõ 

ê ïîíèìàíèþ òåõ âûãîä, êîòîðûå ìîãóò ïðèíåñòè äëÿ èõ îðãàíèçàöèè äîâåðèå, îáùåå 

âèäåíèå è ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Ìîäåëèðóþùàÿ èãðà «Promises, Promises!» íàïðàâëåíà íà ïîñòðîåíèå äîâåðèÿ, 

ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè, êîìàíäíîé ðàáîòû, ïðîäóêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 

ðåñóðñîâ è ôîðìèðîâàíèå îáùåãî âèäåíèÿ. Èãðà ïîìîãàåò ó÷àñòíèêàì ïîíÿòü, êàêóþ 

ðîëü îíè èãðàþò â äîñòèæåíèè öåëåé êîìïàíèè, è íàñêîëüêî âçàèìîïîääåðæêà âàæíà 

äëÿ îáùåãî óñïåõà.

• Ïîâûñèòü êà÷åñòâî âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî ñåðâèñà.

• Ñôîðìèðîâàòü îáùåå êîìàíäíîå âèäåíèå.

• Ïðîÿñíèòü äëÿ ñîòðóäíèêîâ öåëè êîìïàíèè.

• Ìàêñèìèçèðîâàòü ïðîäóêòèâíîñòü ïîäðàçäåëåíèé, èñïîëüçóÿ ïîäõîä «âûèãðûø-

âûèãðûø».

• Óêðåïèòü êîìàíäíûé äóõ.

• Óñèëèòü ýôôåêò ñèíåðãèè è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè âíóòðè êîìïàíèè.

Èäåÿ èãðû:

Êëþ÷åâûå ðåçóëüòàòû:

Èñïîëüçóéòå «Promises, Promises!» äëÿ òîãî, ÷òîáû:

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü:

Ðàçìåð ãðóïïû:

 1 äåíü, 

èãðà - 2,5 ÷àñà, îáñóæäåíèå 

èãðû - 3 ÷àñà.

 îò 20-40 ÷åë.
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