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ˤ͊ͣ ͤͯ͗ͤ· ͍ͤͦ·͔ ͔͙͎͙ͭͪͤͤ ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍ͤͦ·ͻ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΎͻΚ 

͎́ͦ͒͊ ͊͘ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ 
www.advance-group.ru͙ ͙ͨͦ͒ͨͫ·͍͚͔͊ͭͫΈ 
ͤ͊  ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙ͫͭͦ͟͡ TrainingEdge.  
ˤ· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ  ͍ͤͦ·ͻ 
͔͙͎ͭͪͤͤ͊ͻΣ  ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎͻΣ ͫͦ͋·͙ͭΎͻ ͙ 
͊͟ͼ͙ΎͻΦ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͨͦͤ͊͘͡ ͒͡Ύ 
ͨͪͦͺ͔͙͍ͫͫͦͤ͊ͦ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͫͭͪͣΎͭͫΎ ͋·ͭΈ 
͍ ͔ͯͪͫ͟ ͍͙ͤͦͤͦ͟ ͍ ͙͔ͣͪ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͙ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΦ

˿˻˨˩˾ˬˢ˹ˮ˩

˶͙͔͍͒ͪͫͭͦ
ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͔ͤͦ ͙͔͍͒ͪͫͭͦ͡ όLeading virtually:
A Framework for Results TM)

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ  ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ όActivating Change)
ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙ ό Innovation Leadership)

˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ
˿͔͙ͪΎ  ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͙͎͍ͭͪͤͤͦ ˶˩˥˻: (LEGO  series)

˴͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟Φ ˤ·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

˽͔ͪͪ͊ͫͤ͊͟Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͯ;͙ͭΈͫΎΥ

˹ˢˤ̍˴ˢ˸Σ ˴˻́˻˾̍˩Υ
͍ͦͫͤͦ͊ͤ· ͤ͊ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎͻΣ
͙͔͙ͨͪͣͤͣ· ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟Φ

ˤ ˿˾˩˨˩Σ ˴˻́˻˾ˢ̒ ˿˽˻˿˻ˣ˿́ˤ̂˩́Υ
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ό ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟Σ
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͍͎ͤͦͦͦ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΦ

˿ ˽˻˸˻̋̎̑ ́˾˩˹˩˾˻ˤΣ ˴˻́˻˾̍˩Υ
ͦ͋͊͒͊͡Όͭ  ͎ͦͪͦͣͤ·ͣ ͦͨ·ͭͦͣΣ
͍͔͊͒͡Όͭ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͍ͤ͊·͙͊ͣ͟ ͤ͊ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤ ,
͍͔ͯ͡;͔ͤ· ͍͙ͫͦͣ ͔͒ͦͣ͡Φ

˹͚͙͔͊͒ͭ ͔͙͎͙ͭͪͤͤ ͙͙͡ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ·Σ  ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͍͊ͣ ͙͙͡ ͋ͯ͒ͯͭ 
͔ͨͦͤ͘͡· ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͍͊΄͙ͻ ͼ͔͔͚͡Φ

ˤ ͫͦͪͦͣ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͔ͦ͗͒͊ͭͫΎ ͍·ͨͯͫ͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͎͙͒͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͨͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΥ
˽͙ͪͦ͒͊͗ (C ore skills of the visit, Creating Salts Superstars)

˿͔͍͙ͪͫ (Coaching for service, Hospitality)

http://www.advance-group.ru/
http://www.advance-group.ru/
http://www.advance-group.ru/


˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ
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ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έ͔ͤͦ ͙͔͍͒ͪͫͭͦ͡Υ ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡ ͔ͯͫͨͻ͊ϰ

˨͊ͤͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 
͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΣ ͙͙ͭ͊ͭ͟͟ ͙ ͍ͤ͊·͙͟ ͒͡Ύ 
͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·ͻ ό͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·ͻύ ͦͣ͊ͤ͒͟Φ  
̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙ͯ͘;͊ΌͭΣ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͙͒ͦͫͭ;Έ ͔͙͍͒ͤͫͭ͊ ͎ͪͯͨͨ· 
͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͙͙ͨͪͤ͊ͤ͘Ό ͔ͭͪͻ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ό ͍͙͚ͯͫͦ͡Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ Ή͙ͭ 
͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡·Φ  
͔̇͡Έ
˽͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͙ ͍ͤ͊·͙͟ ͒͡Ύ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ 
;ͭͦ͋· ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͦͣ͊ͤ͒͟Φ   
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ
˽ͦ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͎ͫͣͦͯͭΥ  
ω ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͊͟͟ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍͙͡ΎΌͭ 
ͤ͊ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͦͣ͊ͤ͒͟·  
(team performance);
ω ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ;͔͙͚ͭ͟ ͺͦͯͫ͟ ͙ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͔͚͍͍͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟ 
͊͟͟ ͔͙͒ͤͦͣͯ ͎͙ͦͪ͊ͤͣͯ͘Τ  
ω ͦͨ ͔͔ͪ͒͡ΎͭΈΣ ͊͟͟ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈ ͍ͤ͊·͙͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͙ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟Τ
ω ͨͦ ͦ΅ͪΎͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ 
͎͙ͪͯͨͨ͊ͣΤ
ω ͨͪ ͙͔ͣͤΎͭΈ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 
͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ͤ͊ 
ͪ͊ͫͫͭͦΎ͙͙ͤΦ  

˽ͪͦͼ͔ͫͫ 
ˤ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͔ ͙ 
͎͍ͪͯͨͨͦ·͔ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͙  ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ  ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͙ͨͪ͊ͭͯ͟͟ 
͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͔͔͋ͦ͡ ͎ͯ͋ͦͦ͟͡ ͙ͯ͘;͙ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͔ͭͣ·:
͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͊ͫͨͭ͟· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͤ͊ ͪ͊ͫͫͭͦΎ͙͙ͤΦ
˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ
˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͔͙͔͙͒ͤͤΌ ͎ͪͯͨͨ·Υ

͍ͫΎ͘Έ ͫ ζ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͙͚͊ͪͭͤͦ͟ηΣ
͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͤͦͪͣ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ

˹͍͊·͙͟ ͙ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡  ͒͡Ύ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΥ
ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͚͒ͤͦ ͯ͟͡Έͭͯͪ·Σ
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤΣ
͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΦ 

ϝ˨͊ͤͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͔͔͒͊ͭ͡ ͊͟ͼ͔ͤͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͍͒ͯͻ ͔͊ͫͨͭ͊͟ͻ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙ͦͣ͊ͤ͒͊ͣ͟ ς͔ ͙͔͙͔͎͒ͤͤͪͯͨͨ· 
͙ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͔ͤͦ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦΦ  ˨͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͔ ͙ ͔͔͋ͦ͡ 
͎͔ͯ͋ͦͦ͟͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪ-͙͔ͨͪ͊ͭͯͣ͟͟ 
ζ˨͙ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭη όо ͒ͤΎύΦ

лΣр ͒ͤΎϝ

ɸʫʜʠʪʦʨʠʷ: ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ  ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʳʭ ʢʦʤʘʥʜ ʣʶʙʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ                                    

Leading Virtually: Framework to resultsϰ
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˿͔͎͙͙ͭͪ͊ͭ ͙͔͒ͪ͊͡ϰ

[ŜŀŘŜǊΩǎ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ1-о ͒ͤΎ

ɸʫʜʠʪʦʨʠʷ: ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʣʶʙʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ                                    

˨ͦ ͙ͫͻ ͨͦͪ ͔ͤ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔͙͚͒ͤͦ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙Σ 
͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΎΣ ͦ͋ΆΎ͔͙ͫͤͤΎ Ή͎ͭͦͦ ͺ͔͔ͤͦͣͤ͊Φ ˹ͦ ͤ͊ͣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙͔͒ͪ͡·Υ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͭ͘Έ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͙ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙ͻΦ ˤ ͒͊ͤͤͦͣ 
͔͙͎͔ͭͪͤͤΣ ͣ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͼ͔ͦͫͭͤ͡·͚ 
ͨͦ͒ͻͦ͒Υ ͣ· ͔͋ͯ͒ͣ ͙ͯ͘;͊ͭΈ ͙͔͍͒ͪͫͭͦ͡ ͊͟͟ ͙͔͍͒ͪͫͭͦ͡Σ 
͊͟͟ Ύ͍͔͙͔ͤ͡Υ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔͎ͦ ͨͪͦΎ͍͔͙ͤ͡ΎͻΣ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ 
͙͙͔͒ͤ͊ͣ͟Φ ͔͙͎́ͪͤͤ ͔͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͤ͊ ͙ͭͪ ͍ͯͪͦͤΎΥ 

I. x ͍͔͊ͦͦ͘ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎͻ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡ 
όм ͔͒ͤΈύΦ

II.˻ ͍ͫͤͦ· ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡ όн ͒ͤΎύΦ

III. ˨ ͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͎ͭͪͤͤ ζ˶͙͔͒ͪη όо ͒ͤΎύΦ

͍͙̂ͪͦͤ ͍ͦͫͤͦ͊ͤ· ͤ͊ ͔͙͚͒ͤͦ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙Σ ͤͦ ͙͔ͣΌͭ 
͙ͪ͊͘͡;ͤͯΌ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟ ςͦ ͭ 
ͦ͋΅͔͎ͦ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͦ ͙͔͍͔͒ͪͫͭ͡ ͒ͦ ͨͦͤͦ͡ͼ͔͚ͤͤͦ 
͔͙͍͙ͭͪͤͪͦ͟ ͍ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͔͔ͭͣͨ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ

I. x ͍͔͊ͦͦ͘ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎͻ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡
όм ͔͒ͤΈύΦ

͍͔͙͔̒ͤ͡ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ ˭ͦͤ· ͍͙͙ͤͣ͊ͤΎ ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͙͔͍͒ͪͦ͡ ό ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ύΦ 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ ˽ͪͦͺ͙͡Έ ͙͔͒ͪ͊͡Φ 
͍͙̂ͪͦͤ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͡;͙ͤͦͫͭ ͙ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͔ͣ͗͒ͯ 
͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙͔͒ͪ͊͡Φ ͔́ͫͭ SCTi.

II.˻͍ͫͤͦ· ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡ όн ͒ͤΎύΦ

˸ͦ͒ͯ͡Έ мΥ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ

ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙͎ͨ͊ͪ͊͒ͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ  ˶͙͔͍͒ͪͫͭͦ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭΦ ˽͙ͪͪͦ͒͊ 
͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ ˸͔ͦ͒͡Έ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ

˸ͦ͒ͯ͡Έ нΥ ˶͙;ͤͦͫͭΈ ͙͔͒ͪ͊͡Φ

˸͔ͦ͒͡Έ ͙͔͒ͪ͊͡Φ ˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙͙ ͙͔͒ͪ͊͡Φ ˽͍͔͔͙͔ͦ͒ͤ ͙͔͒ͪ͊͡Υ ͙͙ͫͭ͡Φ ˻ͼ͔ͤ͊͟ 
͙͔͙͒ͪͫ͟͡ͻ ͊͟;͔͍ͫͭΦ

˸ͦ͒ͯ͡Έ оΥ ˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡Φ

ˤ͙͔͙͔͒ͤΦ ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙ΎΦ ˤ͙͡Ύ͙͔ͤΦ ˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙ΎΦ ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘Φ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤΦ

III. ˨ ͙͙ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͎ͭͪͤͤ ζ˶͙͔͒ͪη όо ͒ͤΎύΦ

˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͙͔͒ͪ͊͡Φ ˣͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͎ͪΣ ͙͚͊͒͊ͤ͘ ͙ 
͔͙͚ͯͨͪ͊͗ͤͤΦ ˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͣ͊͡·ͻ ͎ͪͯͨͨ͊ͻΦ ˴͊͗͒·͚ ͯ;͙͊ͫͭͤ͟ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ 
͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ мн ͪ͊͘ ͍·͔ͫͭͯͨ͊ͭ ͍ ͙ͪͦ͡ ͙͔͒ͪ͊͡ ͍͔͚ͫͦ ͦͣ͊ͤ͒͟·Σ 
͙͔ͨͪͣͤΎΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͨͦͯ͡;͊Ύ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͍ͫΎ͘Έ ͨͦ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͦͭ 
͔͔ͭͪͤͪ͊ ͙ ͔͎ͦ͟͡͡Φ

ÅOn-ƭƛƴŜ [ŜŀŘŜǊΩǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ. 

ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͔͔͊ͫͫͫͫͣͤͭ͊.

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙ͯ͘;͊Όͭ ͍͚ͫͦ ͨͪͦͺ͙͡Έ ͙͔͙͒ͪͫ͟͡ͻ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·ͻ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
AcheieveGlobalΣ ͙ͨ͊ͤͪͯ͡Όͭ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣͯ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΌΦ
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ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ  ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

Å ͔̇͡Έ

Ǔ ́ͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·͙ͯ͘;͊Όͭ ͙ ͙͔ͨͪͣͤΎΌͭ 
͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͒͡Ύ ͙͍͊ͭ͊͟ͼ͙͙ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ

Å ˽ͪͦͼ͔ͫͫ

Ǔ ̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙ͯ͘;͊Όͭ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ:

Á ˽͔͙͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͔͍ͭͣͨͦΣ ͍ͯͪͦͤΎ ͙ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ

Á ˿ͦ͒͊͘Όͭ ͔ͫͪ͒ͯΣ ͫͨͦͫͦ͋ͤͯΌ ͟ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ

Á ˿ͦͦ͋΅͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͼ͔͙͡Σ 
͙ͨͪ;͙͔ͤΣ  ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ

Á ˽͍ͪͦͦ͒Ύͭ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͙͙͚ͯͫ͡ ͙ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΦ

Å ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ

Ǔ ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ· ͍ͨͦ·΄͊Όͭ ͍͙ͫͦ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘: 

Á ˤ͒ͦͻ͍ͤͦ͡ΎͭΈ ͙ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ 
ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͟ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ

Á ˾͊͋ͦͭ͊Όͭ ͊͟͟ ͦͣ͊ͤ͒͊͟ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͔ͨͪ͒ͨͦͫ·ͦ͟͡ ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ

Á ˽͍ͪͦͦ͒Ύͭ ͦͯ͟;͙͎ͤ͒͡Ύ ͍͙ͫͦͻ 
ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·ͻΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͭ͊͗͟ 
͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΦ

͔̇͡Έ

͔̇͡ΈΌ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͣͦ͒ͯ͡Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ς
͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍ 
͙͍͙͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͨͪ ͍͔͔͙͙ͦ͒ͤ 
͔͔͔͍͗͒ͤͤ·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊ͣ͘ ͒͡Ύ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ 
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ  

˽ͪͦͼ͔ͫͫ

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͍͒ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 
͔͙͚ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ  ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ: 

ˢ͙͍͙ͭ͊͘͟ͼ͙Ύ ͔͔͙ͫͭͪͣͤ͡Ύ ͟ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ͊Φ

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ

˽ͦ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ 
͎ͫͣͦͯͭΥ  ͫͦͦ͋΅͊ͭΈ ͼ͔͙͡ ͙ ͙ͨͪ;͙ͤ· 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·ͣΦ  
˽͙͍͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 
͒͡Ύ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͍͙ͫͦͻ 
͔ͦͭ͒͊͡ͻ ͙ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎͻΦ 
˸͙͙͙͍͊ͫͣͪͦ͊ͭ͘͟Έ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ 
ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·ͻ ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ 

Å ͔̇͡Έ

Ǔ ͔̇͡ΈΌ ͣͦ͒ͯ͡Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ςͨ ͦͣͦ;Έ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͦͫͦͤ͊ͭ͘Έ ͙ 
͙͍͙͍͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͔ 
͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎͣΦ  

Å ˽ͪͦͼ͔ͫͫ 

Ǔ ˤ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ 
͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͍͙͒͊ͻ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ 
;ͭͦ͋· ͙ͯ͘;͙ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͭͣ·Υ  

Á ˿͋ͦͪ  ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ 
͔ͨͪ͒ͫͭͦΎ΅͔ͣ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘Φ

Á ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ  ͍ͯͪͦͤΎ Ή͔͎͙͙ͤͪ 
͙ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͔ͫͭͪͫͫ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͔͙͔ͤ͋͗ͤͦ͘ ͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ ͍ 
ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ

Á ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ͟Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͦͦ͘͡Ύͭ 
͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤͦ͟ ͯ;͍͍͊ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͙͡;ͤͦΦ

͍͔̂ͪͦͤΈ ͭͦͨ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ                                               ͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ                                            ͍͔̂ͪͦͤΈ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

м ͔͒ͤΈ

ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎΥ ˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ                                    

Activating Change
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͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύ͙ͣ 

м ͔͒ͤΈ

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͊ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Σ ͦͭͦͪ͟·ͣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ  ͙ͯͫͦͪͭ͟Έ ͪͦͫͭ ͙ ͙͒ͦͫͭ;Έ ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έͤͦ 
ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ ˨͊ͤͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘Σ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ  ͚ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟Σ 
ͯ͡;΄͙͙ͣ ͙͙ͨͪ͊ͭ͊ͣ͟͟ ͙ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͙ͣ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣΣ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͒͡Ύ ͙ͫͭͣͯ͡Ύͼ͙͙ ͔͎ͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦ 
ͣ·΄͔͙ͤ͡Ύ ͙  ͍ͤͦ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΦ 
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊Leading Innovation ͋ ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͨͦ͒ͻ͙ͦ͒ͭ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΣ ͦͭͦͪ͟·͔Υ
˨ͦ͗ͤ͡· ͍͍͔ͦ͊ͭ͟͡Έ ͎͙͒ͪͯͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͨͦ͋ͯ͗͒͊ͭΈ ͙ͻ ͟ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͍ͤͦ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΦ  
˽͙͙ͪͤͣ͊Όͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ ͙͙͡ 
͔ͦͭ͊͘͟ ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤΦ  
˻͍͔ͭ;͊Όͭ ͊͘ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͦͣ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ  

˽͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ: 1͔͒ͤΈ -͔͙͎ͭͪͤͤΣ ͔ͨͦͫ͡ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ 
͔ͫ͒ͯ͡Όͭ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭΦ 

ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎΥ ˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ                                    

Leading Innovation

̉͊ͫͭΈ м: ˿ ͯͭΈ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚Φ
˻͔͙͔͋ͫͯ͗͒ͤ ͔͚ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΣ 
͙ͨͪ;͙ͤ ͙͍͔͙ͫͦͨͪͦͭͤ͡Ύ ͍ͤͦͦͣͯΦ
ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ 
͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚Φ
̉͊ͫͭΈ2: ʕ ͊΄͊ ͪͦ͡Έ ͍ ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ΎͻΦ
ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔͒ͪ͡· ͎ͣͦͯͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͔ͫͪ͒ͯΦ
ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͨͦ͋ͯ͗͒͊ͭΈ ͟ 
͍ͭͦͪ;͔͍ͫͭͯ ͙ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͔͎ͦΦ   
̉͊ͫͭΈ3: ˻ ͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͪ͊͘͡;͙͚ ͍ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ͻΦ
˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ  ͙ͪ͊͘͡;͙͔ ͍ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ͻ ͟ 
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ ͙ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͚͒ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ 
͙͍͋ͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͫ͊ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫΦ ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
Ή͙͙ͭͣ ͙ͪ͊͘͡;͙Ύ͙ͣΦ   
̉͊ͫͭΈ 4: ˽ ͔͙͔ͦ͋ͯ͗͒ͤ ͍͎ͤͦͦͦ ͣ·΄͔͙ͤ͡ΎΦ
ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͙ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈ ͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͣ·΄͔͙͔͙ͤ͡ 
͍͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͦ͊ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍·ͫͦͦͣͯ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͙͔͚͒Φ  
̉͊ͫͭΈ5: ˤ·͋ͦͪ ͙͔͚͒Φ
ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦΣ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙ͤͭΈ 
͍ͤͦ·͔ ͙͔͙͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨͦ͒͗͊ͭ͡ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ   
̉͊ͫͭΈ6: ʕ ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͚͒Φ 
˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔ͨͪͨΎ͍͙͚ͭͫͭ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͯ͡;΄͙ͻ 
͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͒͡Ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͙ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͚͒Φ  
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˿͙͔͔ͫͭͣͤͦ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎΥ ˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ                                    

Ǻ ͦ;ͤͦ  ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͙͍͔͊ͭ͘͟͡Έ 
͔ͨͦͤͯ͘͡Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΦ
Åx ·ͫͭͪͦ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͦ͋Ά͔ͣ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ 
͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͍͔ͪͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͊ͤ͊͊͘͡Φ 
Åʕ ͙͔͒ͭΈ ͙ ͍·͔͒͡ΎͭΈ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͙ͨͪ;͙ͤͤͦ-͔͍͔ͫ͒ͫͭͤͤ͡·͔ 
͍ͫΎ͙͘ ͙ ͫͪ͟·ͭ·͔ ͺ͊ͭͦͪ͟·Φ
Å˽ ͙ͦͤͣ͊ͭΈ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͼ͔͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͋͊͊ͤͫ͡ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͊͒͊͘;͙͊ͣ ͙ ͦ͋΅͔͚ ͼ͔͡ΈΌΦ
Åʕ ͙͔͒ͭΈ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͔ͫͪ͒·Σ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡ ͙ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ 
Ήͭͦ ͍ ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎΦ

̉͊ͫͭΈ мΥ ͔͙́ͦͪΎ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͨͦͤΎ͙ͭΎΦ
˸͔ͤͭ͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͣͦ͒͡Φ
˸͔͔͎͙͙ͭ͊ͫͭͪ͊ͭΥ ζ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ˸͊Ύ͙ͭͤ͊͟η ό͙͡͡Ό͙͘Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎύΣ ζ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ 
͔͙̅ͤͫ͊͟η ό͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ύΦ

̉͊ͫͭΈ нΥ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟Φ
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙͍͍ͣ͊ͫͫͦ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͎ͣͤͦͦͺ͊ͭͦͪͤ͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ όˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
͙͊ͤ͊͊͘͡Υ Mind MappingΣ ζ˶ͦͭͦͫηΣ FishboneΣ ζ˿͙ͣͨͭͦͣ·-˽͙ͪ;͙ͤ·-
˾͔΄͔͙ͤΎηΣ ͒ͪΦύΦ

̉͊ͫͭΈ оΥ  ˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪΦ
ˤ·͍ͦ͒·Σ ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪΣ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·͔ ͙ͨͯͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ
˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͚ͨͦ͡ ͙ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡  ͒͡Ύ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ

˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟Σ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΥ
͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙͚ͫ͟ ͋ͦ͟͡Σ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͎͔ͪͯͨͨΣ ͙ͫ͊ͣͦ͊ͤ͊͘͡Σ ͔͙ͣͦ͒ͪͯ͡Ό΅͙͔ ͙͎ͪ·Σ 
͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ ͍ ͎͔ͪͯͨͨΣ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͙͙͎ͣͤͪͯͨͨ͊ͻΦ

˿ͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ  Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ͦ ͎ͣͤͦͦͣ 
͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈΌ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͟ ͙͔ͫͫͭͣͤͦͣͯ ͣ·΄͔͙ͤ͡Ό 
ςͯ ͍͙͔͒ͭΈ  ͺ͊ͭͦͪ͟·  ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ ͫͪ͟·ͭ·͔ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ  ͟͡Ό;͔͍·͔ 
͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘Φ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͔ͫͫͭͣΣ  
͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ Ή͔͔͙ͣͤͭ͊ͣ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍͍͔͘΄͔ͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ 
͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ΎΦ

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͯͣͭΈΥ

ζ˹͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͙͔͔ͣͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ΦΦΦ ˹͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ 
ͨͪͦ΄ͦ͡Σ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͔ͫͭΈΣ ͙ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭηΦ 
ˣ͔͊͗ͤͤ͡·͚ ˢ͍͎͙ͯͫͭͤ

н ͒ͤΎ Thinking in systems 
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˹͍͊·͙͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ

Impact and Influenceн ͒ͤΎ

ɸʫʜʠʪʦʨʠʷ: ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʣʶʙʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ                                    

̉͊ͫͭΈ мΦ ˻͍ͫͤͦ·  ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ
͔͔̏ͣͤͭ͡· ͍͙͡Ύ͙ͤΎΥ  
˾͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͙ ͙ͪͪ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤΦ 
͙́ͪ ͙ͭ͊͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΥ ˤ͊ͫͭ͡ΈΦ ͔͔͙͔̂͋͗͒ͤΦ ˤͦͦ͒ͯ΄͔͍͔͙͔ͤ͡Φ
ˤ͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͘Έ ͔ͣ͗͒ͯ ͍͊ͫͭ͡ΈΌ ͙ ͍͙͡Ύ͙͔ͤͣΦ
ˮ͙ͫͭͤͤ·͔ ͼ͔͙͡ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ
ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ

̉͊ͫͭΈ нΥ ˽͙ͫͻ͎͙ͦͦ͡Ύ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ
˶͙;ͤ͊Ύ ͙ͫ͊͡ ͙ ͙ͫ͊͡ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙Φ
˭ͤ͊;͔͙͔ͤ Ύ͘·͊͟ ͔ͭ͊͡Φ
˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͫͭ͡ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ ͙ͻ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤΦ 
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͊΄͔͎ͦ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻΦ

̉͊ͫͭΈ оΥ ͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Φ
˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͔͗͊ͣ͡·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ
˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͍·͙͎ͪ·΄͊Σ ͍·͎ͦ͒· ͒͡Ύ ͎͎͒ͪͯͦͦ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Φ
͔̊ͫͭΈ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ
˽͙͔ͪͣ·Σ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡·Σ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ
˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͍͔͙͒ͦͪΎΦ
˽͔͔͙͔ͪͦ͒ͦͤ͡ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤ·ͻ ͔ͪ͊͟ͼ͙͚ ͙ ͙͍͔͙ͫͦͨͪͦͭͤ͡ΎΦ
˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭΦ

˨͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘;͙ ͡Ό͒Ύͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͙ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Φ ˨͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͚ͤͦͦ ͊͒͊͘;͙ ͡Ό͒Ύͣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·  ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͙ ͍ͤͦ·͔ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ ˨͡Ύ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· 
;͔͍͔ͦ͟͡ ͙͔͙ͣͤͫ͘͡ΎΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤΦ ͔͙͔̂ͣͤ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ 
͎͙͒ͪͯͻ ͡Ό͔͚͒ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ 
͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έ͔ͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤΦ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͔͒ͪ͊͡ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͔͎ͦ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ;͔͍ͤͦ͡ 
͔͙͍ͦͭ͊͟͟͡͡ ͙ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ ˸͙͊ͭͪ;ͤ͊Ύ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ͔ͨͪͦͭ͟Σ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͊͟͟Ύ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύ ς͍ ͔ͫ Ή͙ͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 
͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͦͭ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ ͔͚ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΦ 
͔͙̂͋͒ͭΈ ͎͎͒ͪͯͦͦΣ ͙͍͔ͨͪ͡;Έ ͔͎ͦ ͤ͊ ͍ͫͦΌ ͫͭͦͪͦͤͯΣ ͍͔ͯ͡;Έ ͍͔͚ͫͦ 
͙ͨͦ͘ͼ͙͔͚ ς͙  ͍͖ͫ Ήͭͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͙ͯͣͤΎ ͍͙͡ΎͭΈΗ 

ˤ·͎ͦ͒· ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔Υ

Åͦ ͫͦͤ͊͘ΌͭΣ ͊͟͟  ͍͙͙ͦͫͨͪͤͣ͊ΌͭͫΎ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͙͙ͣΣ
Åͤ ͊ͯ;͊ͭͫΎ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͙͙ͭͨ͊ͣ ͡Ό͔͚͒Σ
Åͫ ͎ͣͦͯͭ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻΣ
Å͋ ͯ͒ͯͭ ͙͎͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͍͙ͫͦͻ ͼ͔͔͚͡ ͍ͦ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ 
͡Ό͒Έ͙ͣΣ
Åͫ ͎ͣͦͯͭ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙Σ
Åͦ ͫͦͤ͊͘Όͭ ͍͙ͫͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎΣ
Åͯ ͯ͡;΄͊ͭ ͍ͤ͊·͙͟  ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ
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˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙Ύ͙ͣ  

ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎΥ ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ                                    

1-н ͒ͤΎResistance to Manipulations

˸͙͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙ΎΦ 

Å̉ ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙ΎΚ ˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙Φ 

Å˻ ͙ͭ͡;͙͔ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙ ͦͭ ͍͙͡Ύ͙ͤΎΦ

Å˴ ͙͔͙͙ͪͭͪ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΎΦ

Å˽ ͙ͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙Υ 

˸͙͍͊ͫͪͦ͊͟͟Φ ˽͔͍ͪ·΄͔͙͔ͤΦ ˾͊ͫ͊͟;͙͍͙͔͊ͤΦ  ˽͍ͦ͒ͦͻ͙Φ   

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎΦ   ˸ͦͪ͊͡Έͤ·͔ ͙ͨͪ͘·͍·Φ ͔͙͔̂ͦͤͤ͟͡Φ

Å˸ ͙͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟Φ

Å˴ ͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͟·͔ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙Φ

˽͙͍ͪͦͭͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙Φ 

Å˿ ͔͎͙͙ͭͪ͊ͭ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙Ύ͙ͣΦ

Ås ͎͙ͦͪͭͣ͡   ͙͍ͨͪͦͭͦͫͭͦΎ͙ͤΎΦ 

Ǻ ͔ͻ͙͙ͤ͟ ͙͍ͨͪͦͭͦͫͭͦΎ͙ͤΎΥ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͎͒͊ͦ͡Σ 

͙͍ͦͤͫͭͪͯͭͤ͊͟͟Ύ ͙͙ͪͭ͊͟͟Σ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͫ͊ͣͦͦ͋ͦͪͦͤ͊Φ 

͙̏ͭ͊͟ ͙ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͔ ͔͔͙ͯ͋͗͒ͤΎΦ

˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟Σ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΥ

˴͔͚ͫ·Σ ͔͍ͪͦ͡·͔ ͙͎ͪ·Σ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎΦ

˸͙͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙Ύ ςΉͭͦ ͔͍ͣ͊ͤͪΣ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ͒͡Ύ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊Σ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͣ·͚ ͒͡Ύ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͦͪ͟·ͫͭͤ·ͻ ͼ͔͔͚͡ ό͍·͙͎ͪ·΄-͙͎ͨͪͦͪ·΄ύΦ 
˽ͦΉͭͦͣͯ ͍͊͗ͤͦ ͤ͊ͯ;͙ͭΈͫΎ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͎ͦ͒͊͟ ;͔͍͔ͦ͟͡Σ 
ͫ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍· ͦ͋΅͔͔͊ͭͫΈΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͙͔͔ͫͪͤͤ͟Σ ͊ 
͎ͦ͒͊͟ ͦͤ ͔͙ͫͭͪͣͭͫΎ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ 
͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙  ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͍͔͚ͫͦ ͼ͔͙͡Σ ͔ͤ ͔͋ͪΎ ͍ 
ͪ͊ͫ;͔ͭ  ͼ͔͙͡ ͍͔͎ͫͦͦ ͔͔͙ͫͦ͋ͫ͒ͤ͊͟ ͙͙͡ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊Φ

˨͊ͤͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 
ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͤ͊ͯ;͙͙ͫ͡ΈΥ
Å˾ ͍͊ͫͨͦͤ͊͊ͭ͘Έ ͦͫͦͤ͊ͤͤ͘·͔ ͙͙͡ ͔ͤͦͫͦͤ͊ͤͤ͘·͔ 
͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙ ͔͔͙ͫͦ͋ͫ͒ͤ͊͟Φ
Å˽ ͔͔͍ͪͦ͒ͦ͊ͭ͡Έ όͦͭ·͎ͪ·͍͊ͭΈύ ͒͊ͤͤͯΌ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙Ό 
͔͋͘ ͔͙ͨͦͭͪ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͫ ;͔͍͔ͦͦͣ͟͡  ͙͙͡ ͫ 
͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔ͨͦͭͪΎ͙ͣΦ 
Åˮ ͔͎͋͊ͭ͘Έ ͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͔ͫͦͤ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͙ 
͎͙͙͒ͪͯͣ ͡Ό͒Έ͙ͣΦ

˽͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ Υ м ͔͒ͤΈ ͙ͨͪ ͦ͋΅͔ͣ 
͔͙͙ͦͤ͊ͦͣͤ͘͟͡ ͫ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͔ͭͻ͎͙͔͚ͤͦͦ͡ 
͔͔͙ͨͪͦ͒ͦͤ͡ΎΦ н ͒ͤΎ ͙ͨͪ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͔ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ 
͙͔͍ͨͪͣͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͚Φ



˾ˢ˭ˤˮ́ˮ˩ ˶ˮ˨˩˾˿́ˤˢ

ˢ͎͔ͪͯͣͤͭ͊ͼ͙Ύ ͙ ͔͔͙͔ͯ͋͗͒ͤ

ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎΥ ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ                                    

1-н ͒ͤΎArgumentation and  persuasion 

̉͊ͫͭΈ м Φ ˻͍ͫͤͦ·Φ

ˢ͎͔ͪͯͣͤͭ·Φ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͎͔͊ͪͯͣͤͭ͊Φ ˻͍͙͔͋ͦͫͤͦ͊ͤ ͎͔͊ͪͯͣͤͭ͊Φ ˤ͙͒· ͎͔͍͊ͪͯͣͤͭͦΦ  

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͎͔͍͊ͪͯͣͤͭͦΦ 

˻͍ͫͤͦ·  ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ ˽ͪΎ͔ͣͦ ͙ ͍͔͔ͦͫͤͤͦ͟ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦΦ 

˶͎͙ͦ;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͎͙ͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ ˿ͨͦͫͦ͋· ͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙͙ 

͔͙ͭͫ͊͘ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ ˤ͙͒· ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ ˻͍͔͔͙͔ͨͪͦͪ͗ͤΦ 

˽͍͙ͪ͊͊͡ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͍͔͔͙ͦͨͪͦͪ͗ͤΎΦ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ  ͎͔͊ͪͯͣͤͭ͊ͼ͙͙Φ 

̉͊ͫͭΈ нΦ ˶͎͙ͦ͊͟ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ ͙ ͍͔͍ͦͭͭͦΦ

˿ͯ΅ͤͦͫͭΈ ͙ ͎͙ͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͍ͦͨͪͦͫ͊Φ ˤ͙͒· ͍͍ͦͨͪͦͫͦΦ 

˶͎͙ͦ;͔͙͔ͫ͟ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍͍ͦͨͪͦͫͦΦ ˿ͯ΅ͤͦͫͭΈ ͙ ͍͙͒· 

͍͔͍ͦͭͭͦΦ

̉͊ͫͭΈ о Φ ˮ͍ͫͯͫͫͭͦ͟ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙͙͙͒ͫͯͫͫ͟Φ

˨͙͎͊ͦ͡ ͊͟͟ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͎͔͊ͪͯͣͤͭ͊ͼ͙͙Φ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙ 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͫͨͦͪ͊Φ 

˿ͨͦͪ ͙ ͔͎ͦ ͍͙͒·Φ ͍͙̂ͦ͟͡ ͍ ͔ͫͨͦͪΦ

˿ͦͺ͙ͣ͘ ͊͟͟ ͯͣ·΄͔ͤͤ͡·͚ ͦ͋ͣ͊ͤΦ 

˶͎͙ͦ;͔͙͚ͫ͟ ͨ͊ͪ͊͒ͦͫ͟Φ ͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͙ ͦ͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤ ͍ͨ͊ͪ͊͒ͦͫͦ͟Φ 

˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ ͍͍ͦͪͦͤͦΦ ˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ ͔͙͚ͤͦ͗͒͊ͤͤͦ ͙͊ͤ͘͟Φ ˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ 

͔͔͙ͦͭͪ͡Φ ˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ ͔͗͡ͼ͊Φ ˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ ͔͔́ͫΎΦ ˽͊ͪ͊͒ͦͫ͟ ͒ΈΎ͍ͦ͡Έ͎ͫͦͦ͟ 

˸ͦͤͭΦ͙ ˣ͙͍ͯͪ͒͊ͤͦ ͔ͦͫ͡Φ  ˨͙͔ͣͣ͊͡ ͊͘͟͡Ό;͔͎ͤͤͦͦΦ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͊ͤ͘͟ΈΦ

ζ˽ ͔͙ͪ͒ͨͦͦ͗ͣ͡Σ ;ͭͦ ͣ· ͫ ͚ͭͦ͋ͦ ͍͙͙ͫͭͯͨ͡ ͍ ͫͨͦͪΦ ˩͙ͫ͡ ͭ· 

͔͔͙ͨͪͫͨͦͪ͡ ͔ͣͤΎΣ ͤ͊͘;͙ͭ ͙͡ ΉͭͦΣ ;ͭͦ ͭ· ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ ͍ͨͪ͊Σ ͊ Ύ 

͔͍ͤͨͪ͊Κ ˩͙ͫ͡ Ύ ͔͔͙ͨͪͫͨͦͪ͡ ͔ͭ͋ΎΣ ͤ͊͘;͙ͭ ͙͡ ΉͭͦΣ ;ͭͦ Ύ ͍ͨͪ͊Σ ͊ ͭ· 

͔͍ͤͨͪ͊Κ ˨͔͚͍͙͔ͫͭͭ͡Έͤͦ ͙͡ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͤ͊ͫ ͍ͨͪ͊Σ ͊ ͎͚͒ͪͯͦ ͔͍ͤͨͪ͊Κ ˻͋͊ 

ͣ· ͍ͨͪ͊· ͙͙͡ ͔͍ͤͨͪ͊·Κη ̉͗ͯ͊ͤ̇͘·Σ ˽ͯͭΈ ͨͦͤͦͭ͡· ͍͚͍ͫͦͫͭΦ 

˻͒ͤ͊ ͙͘ ͫ͊ͣ·ͻ ͔ͫͪΈ͔ͤ͘·ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 

͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎͻΣ ͍͙͡Ύ͙͙ͤ ͙ ͔͔͙͙ͯ͋͗͒ͤΣ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ςΉͭͦ 

͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͎͙͙ͦ͟͡Φ 

ˤ͔ͣͫͭͦ ͎͙͙ͦ͟͡ ͍ ͻͦ͒ ͙͒ͯͭ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙͙͡ ͙͙ͪͭͦͪ;͔͙͔ͫ͟ 

͙͔ͨͪͣ· ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͤ͊ ͔ͦͨͨͦͤͤͭ͊Φ ˿͔͔͙͙ͦ͋ͫ͒ͤ͟ ͭͪ͊ͭΎͭ ͍͔ͪͣΎ 

ͤ͊ ͔͎͎͙͒ͣ͊ͦ;͔͙͔ͫ͟ ͫͨͦͪ· ͙ ͔͋ͫͨͦͭͤ͡·͔ ͔͙ͪ͊ͫͫͯ͗͒ͤΎΣ ͍ 

ͦͭͦͪ͟·ͻ  ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͔͋ͫͦͤ͟;͔ͤͦ 

ζ͍͙͍͙͔ͨͪͦ͒͊͊ͤ͡η ͍͔͎ͫͦͦ ͔͙͍͔͎͒ͤͫͭͤͤͦͦ ͎͔͊ͪͯͣͤͭ͊Φ

ˤ ͒͊ͤͤͦͣͯ ͔ͯͪͫ͟ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͤ͊ͯ;͊ͭͫΎΥ

Å̉ ͔ͭͦ͟ ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͍͙ͫͦ ͣ·͙ͫ͡ ͙ ͔͙ͭͫ͘·Φ

Å˿ ͡·΄͊ͭΈ ͎͔͊ͪͯͣͤͭ· ͔ͦͨͨͦͤͤͭ͊Φ

Å˨ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍ͫͦΌ ͙ͨͦ͘ͼ͙ΌΣ ͙ͫͭͪͯͭͯͪͪͯ͟Ύ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Φ

Å˽ ͍͙ͪ͊͡Έͤͦ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͍ͦͨͪͦͫ· ͒͡Ύ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͎͎͒ͪͯͦͦ 

;͔͍͔ͦ͊͟͡Φ

Åˮ ͔͎͋͊ͭ͘Έ ͍ͯͦͦ͟͡ ͙ ͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͚Φ



˸͔͍͊ͫͭͪͫͭͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ ˿͔͙ͪΎ ζ˶˩˥˻η

˸˩˹˩˨ˬ˸˩˹́

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ

˿́˾ˢ́˩˥ˮ̒ ˽ͪͦΎ͔͙͔͔͎͙͙ͫͤͤͫͭͪ͊ͭΦ ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙Ύ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤΦ ˻ͭ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͟ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣΦ 

˽˶ˢ˹ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͙͙͔͍ͨͪͦͪͭͭͦΣ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;ͤ·͔ ͼ͔͙͡Σ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ 
͙͙ͦ͗͒͊ͤΎΣ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡ΈΦ

˴˻˸˸̂˹ˮ˴ˢ̇ˮ̒ ˿ͯ͡΄͙͔͊ͤΣ ͯͭͦ;͔͙͔ͤͤ ͙ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΣ  ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ  ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͣ͟·͙ͫ͡Σ 
͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎΦ

˸˻́ˮˤˢ̇ˮ̒ ˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙Ύ ;͔͔ͪ͘ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͍ͫΎ͘Έ ͙ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘  ͙͍͙ͣͦͭͪͯΌ΅͔͚ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͔͚ 
͔ͫͪ͒·Σ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΦ  

˿˻ˤ˩̋ˢ˹ˮ̒   ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Φ  ͔͙͙̇͡ ˿ͭ ͪͯͭͯͪ͟·Φ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͍ͤ͊·͙͟Φ ˽͙ͪͤͼ͙ͨ·Φ

˻ˣ˾ˢ́˹ˢ̒ ˿ˤ̒˭̎  ˴͙͙ͪͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͪͺ͔͙ͫ͟͡ΎΦ ͙́ͨ·Φ ˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ΎΦ ͔͙̇͡Φ

˹ˢ˿́ˢˤ˹ˮ̉˩˿́ˤ˻ ˾͍͙͙͔͔͚͊ͭͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͘ ͎͙͒ͪͯͻΦ ˽ͪͦͼ͔ͫͫΦ ˹͍͊·͙͟Φ ˴ͦͤͭͪͦ͡ΈΦ ˭͔͔͙͔͊ͪͨͤ͟͡ 
͙͙͍ͨͦͭͤ͘·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ

̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ˴˻˹̅˶ˮ˴́ˢ˸ˮ˽͙ͪ;͙ͤ·Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΦ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙Φ 

1  ͒ ͔ͤΈ˽͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͣͦ͒ͯ͡Ύ

3DDelivery ς˨ ͙͙ͤ͊ͣ͊͟.˨͚͍ͪ͊.˨͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ. (Dynamics. Drive. Development)

˨͊ͤͤ͊Ύ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ͍͟͡Ό;͔͙͊ͭͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Όͪ͊ͣ͘͟·΄͔͙ͤ͡ΌΣ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό͔͔͔͔͙ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡Σ
͙ͫ͊ͣͦ͊ͤ͊͘͡Σ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ͙ͨͪ͊ͭͯ͟͟Σ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό͍͋ͯ͒ͯ΅ͯΌ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ. ˨͡Ύ͔ͤͻ͔͔͊ͪ͊ͭͪͤ͟·͍·͙͚͔͙ͫͦͭͣͨ͒͟ ͍͙͔͙͔͗ͤΣ
Ή͙͙ͣͨͪ;͔͙͔͔͙ͫͯͨͪ͊͗ͤͤ͟ΎΣ͙͙ͪͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ͔ͪͺ͔͙ͫ͟͡ΎΣ͋ͦ͡Έ΄͔͙ͦͦ͟͡;͔͍͙͙͙ͫͭͦͨͪ͊ͭͦ͟͟ ͚͍͋ͪ͊ͭͤͦͫΎ͙͘.



ADVANCE GROUP
˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  AdvanceGroup
˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͍ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘ ͍ мффу ͊͟͟ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
!ŎƘƛŜǾŜDƭƻōŀƭ όˣ͔͔ͦ͡ пр ͔ͭ͡ ͔ͯͫͨ΄͚ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 
˽͔͍͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͦͺ͙ͫ· ͍ пн ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͙ͣͪ͊Φ ˾͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ млн 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻύ Φ AdvanceGroup ͪ ͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
͙̂ͪ͊ͤ͟·Σ ˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤ͊Σ ˶͍͙͙͊ͭΦ ˿͔͙ͪ͒ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ мрп 
ͭͪ͊ͤͫͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˤ нллм ͎ ͍ͤ͊͊ͤ͊͘ 
ͯ͡;΄͔͚ ͔͙͎͍͚ͭͪͤͤͦͦ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˤͻ͙ͦ͒ͭ ͍ мр ͍͔͒ͯ΅͙ͻ 
͔͙͎͍ͭͪͤͤͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Φ ˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͔͚͙͎ͪͭͤ мл ͯ͡;΄͙ͻ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͦͯ͟;͔͚͍ ͔ͫͭͪ͊ͤΦ 
˸· Ύ͍͡Ύ͔ͣͫΎ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊ͣ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡  ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ
˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭΦ ˶͙͔͍͒ͪͫͭͦΦ ˽͙ͪͦ͒͊͗Φ ˿͔͍͙ͪͫΦ ˢ͔͔ͫͫͫͫͣͤͭ(+ on-
line assessment). ˴ ͦͯ;͙͎ͤ. Executive Coaching. x͙ ͔ͤͫ͘ 
͙ͫͣͯ͡Ύͼ͙͙Φ 

˾͊ͣ͘·΄͡ΎͭΈ. ˮͯ͘;͊ͭΈ. ˾͔΄͊ͭΈ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·.
˽͙ͪͫͯ͡΄͙͍͊ͭΈͫΎ.˸͙͍͙͍ͦͭͪͦ͊ͭΈ.˻͋ΆΎͫͤΎͭΈ.
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ϭ нлмм !ŘǾŀƴŎŜDǊƻǳǇΣ[ǘŘΦ bƻΦ aлммро ǾΦ мм όмл κнлммύ


